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LAPORAN
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN TAHUN 2024

A. Tujuan

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Tahun 2024 merupakan kegiatan
evaluasi yang dilakukan sebagai tindak lanjut dari hasil Audit Manajemen
Internal (AMI) yang diselenggarakan secara berkala oleh Unit Penjaminan Mutu
(UPM) Program Pascasarjana Universitas Negeri Makassar (PPs UNM). RTM
bertujuan untuk meninjau dan mengevaluasi kinerja sistem manajemen mutu
serta efektivitas layanan yang diberikan oleh PPs UNM. Pertemuan ini
diadakan setidaknya satu kali dalam setahun sebagai bagian dari upaya
peningkatan mutu berkelanjutan.

Pada tahun 2024, RTM menjadi momentum penting bagi PPs UNM
untuk menganalisis temuan audit, mengidentifikasi aspek yang memerlukan
perbaikan, serta memastikan bahwa sistem manajemen mutu tetap relevan,
memadai, dan efektif. Selain itu, rapat ini juga berfungsi sebagai forum strategis
bagi pimpinan dan pihak terkait dalam merumuskan langkah-langkah konkret
guna meningkatkan kualitas layanan akademik dan administratif. Dengan
demikian, RTM 2024 berperan krusial dalam menjamin keberlanjutan serta
optimalisasi sistem mutu dan pelayanan di lingkungan PPs UNM demi
mendukung visi dan misi institusi dalam menghadapi tantangan pendidikan tinggi

di era globalisasi.

B. Pelaksanaan
Pada periode ini Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Program
Pascasarjana UNM dilaksanakan pada :
Hari/ Tanggal : Senin, 10 Februari 2025
Waktu :09.00 WTA - selesai
Agenda Rapat : Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)



Pimpinan Rapat : Direktur Program Pascasarjana UNM

Tempat

Peserta

: Ruang Seminar PPs UNM 1t. 3
: 1. Wakil Direktur II dan III PPs UNM
2. Seluruh Ketua Jurusan/Prodi di Lingkup PPs UNM
3. Kepala Tata Usaha PPs UNM
4. Seluruh Kepala Sub Bagian PPs UNM
5. Seluruh Staf PPs UNM
6. Tim Unit Penjaminan Mutu PPs UNM

C. Hasil Temuan

No

Temuan Hasil Tindak Lanjut

Standar Program Studi .
Kompetensi belum memiliki 1.~ Mengembangkan sistem
Lulusan basis data Traccer basis data Tracer Study
Study secara online untuk

mempermudah pelacakan
lulusan.

2. Melakukan sosialisasi
kepada alumni untuk
berpartisipasi dalam Tracer
Study.

3. Menjalin kerja sama
dengan Ikatan Alumni
untuk membantu
pengumpulan data lulusan.

4. Menjadwalkan survei
Tracer Study minimal
setiap tahun untuk evaluasi
lulusan.

Standar Sarana Penggunaan LMS ) )
dan Prasarana Syam Ok belum 1. Mengadakan pelatihan bagi
terealisasikan dosen dan mahasiswa untuk

secara maksimal meningkatkan pemanfaatan

untuk semua mata LMS Syam OK.
kuliah

2. Menyusun kebijakan
internal yang mewajibkan




No

Temuan

Hasil

Tindak Lanjut

penggunaan LMS dalam
perkuliahan.

. Membentuk tim

pendampingan teknis bagi
dosen yang membutuhkan
bantuan dalam
implementasi LMS.

. Melakukan monitoring dan

evaluasi secara berkala
untuk memastikan
penggunaan LMS berjalan
optimal.

Standar
Pengabdian
Kepada
Masyarakat

PKM dengan
sumber
pembiayaan dari
luar negeri masih
terbatas

. Mengidentifikasi peluang

pendanaan luar negeri
untuk kegiatan PKM
melalui jejaring
internasional.

. Meningkatkan kapasitas

dosen dalam penyusunan
proposal hibah
internasional melalui
pelatihan.

. Membangun kerja sama

dengan universitas luar
negeri dalam program PKM
kolaboratif.

. Mengoptimalkan

pemanfaatan platform
pengajuan hibah luar negeri
yang relevan dengan bidang
PKM.

Standar
Kerjasama

Evaluasi
pelaksanaan
kerjasama secara
periodik belum
terlaksana dengan

baik

. Menyusun mekanisme

evaluasi kerja sama yang
terjadwal setiap semester
atau tahunan.

. Membentuk tim evaluasi

kerja sama yang terdiri dari




No

Temuan

Hasil

Tindak Lanjut

perwakilan dosen dan
tenaga kependidikan.

. Mengembangkan sistem

pelaporan berbasis data
untuk memonitor
keberlanjutan dan dampak
kerja sama.

. Mengadakan forum diskusi

rutin dengan mitra kerja
sama untuk menilai
efektivitas program yang
telah dijalankan.

Kerjasama dalam
dan luar negeri
masih perlu
peningkatan

. Mengidentifikasi mitra

potensial dalam dan luar
negeri yang relevan dengan
kebutuhan Program Studi.

. Mengajukan proposal kerja

sama akademik dan
penelitian ke institusi mitra
strategis.

. Meningkatkan partisipasi

dalam forum akademik dan
seminar internasional untuk
memperluas jaringan kerja
sama.

. Memfasilitasi mobilitas

dosen dan mahasiswa
dalam skema pertukaran
atau kolaborasi riset dengan
mitra luar negeri.

D. Kesimpulan

Berdasarkan temuan yang telah diidentifikasi, terdapat beberapa aspek

yang perlu ditingkatkan dalam pengelolaan Program Studi, terutama dalam

standar kompetensi lulusan,

sarana dan prasarana, pengabdian kepada




masyarakat, serta kerja sama. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, langkah-
langkah strategis telah disusun, seperti pengembangan sistem basis data Tracer
Study, optimalisasi penggunaan LMS Syam OK, peningkatan peluang pendanaan
PKM dari luar negeri, serta penguatan evaluasi dan perluasan kerja sama baik
dalam maupun luar negeri.

Dengan implementasi tindak lanjut yang sistematis dan terencana,
Program Studi diharapkan dapat meningkatkan kualitas lulusan, efektivitas
pembelajaran berbasis teknologi, kontribusi dalam pengabdian kepada
masyarakat, serta memperluas jejaring kerja sama akademik dan profesional.
Evaluasi berkala dan komitmen dalam menjalankan rencana tindak lanjut akan

menjadi kunci utama dalam mencapai standar mutu yang lebih baik.

E. Penutup

Demikian laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) tahun 2024 ini
dibuat agar menjadikan acuan tindak lanjut penjaminan mutu dan dapat
digunakan sebagai data dukung dokumen mutu demi terlaksananya dan

tercapainya tujuan PPs UNM.



