
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAPORAN 
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

TAHUN 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIT PENJAMINAN MUTU 
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS NEGERI MAKASSAR 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAPORAN 
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

TAHUN 2023 
 
 
 

Proses Nama Jabatan Tanggal Tanda Tangan 

Dibuat 

oleh: 
Irmawati, S.Pd., M.Pd. Ketua UPM Desember 2023 

 

Disetujui 

oleh: 

Prof. Dr. Hamsu Abdul Gani, 

M.Pd. 
Direktur PPs Desember 2023 

 

 
 

UNIT PENJAMINAN MUTU 
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS NEGERI MAKASSAR 
TAHUN 2023 



 
LAPORAN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

TAHUN 2023 
 

A. Tujuan 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah pertemuan yang dilakukan oleh 

Unit Penjaminan Mutu PPs UNM secara periodik, pertemuan ini dilakukan minimal 1 

tahun sekali hal ini sebagai upaya untuk meninjau kinerja sistem manajemen mutu, 

dan kinerja pelayanan atau upaya PPs UNM dalam memastikan kelanjutan, 

kesesuaian, kecukupan, dan efektifitas sistem manajemen mutu dan sistem pelayanan 

PPs UNM. 

B. Pelaksanaan 

Pada periode ini Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Program Pascasarjana 

UNM dilaksanakan pada : 

Hari/ Tanggal  : Senin, 04 Desember 2023 

Waktu    : 14.00 WTA - selesai 

Agenda Rapat  : Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

Pimpinan Rapat : Direktur Program Pascasarjana UNM 

Tempat   : Hotel Ibis Style, Kota Makassar 

Peserta   : 1. Wakil Direktur II dan III PPs UNM 

  2. Seluruh Ketua Jurusan/Prodi di Lingkup PPs UNM 

  3. Kepala Tata Usaha PPs UNM 

  4. Seluruh Kepala Sub Bagian PPs UNM 

  5. Seluruh Staf PPs UNM 

  6. Tim Unit Penjaminan Mutu PPs UNM 

C. Hasil 

No. Temuan Hasil Tindak Lanjut 
1 Proses Audit Mutu 

Internal Pada 
Program Pascasarjana 
UNM mengasilkan 
temuan lapangan 
yaitu terdapat 2 
Program Studi dengan 
jumlah rasio 
mahasiswa belum 
proporsional terhadap 
jumlah DTPS. 

Dari hasil monitoring dan 
evaluasi UPM PPs UNM tahun 
2023 terkait Sosialisasi PMB 
(Penerimaan Mahasiswa Baru) 
PPs UNM yang tujuannya 
untuk memperkenalkan dan 
memberikan informasi kepada 
calon mahasiswa serta 
masyarakat umum mengenai 
proses penerimaan mahasiswa 
baru di Universitas Negeri 

Maka untuk memperbaiki 
dan menindaklanjuti temuan 
tersebut maka kegiatan yang 
dapat dilakukan yakni 
mengoptimalkan kewajiban 
desiminasi hasil penelitian 
oleh setiap dosen dan 
mahasiswa baik publikasi 
pada Jurnal maupun 
Prosiding yang terindeks 
nasional dan internasional 



 Makassar telah dilaksanakan 
pada bulan Agsustus 2023. 
Dalam sosialisasi tersebut, 
disampaikan berbagai 
informasi terkait persyaratan, 
mekanisme pendaftaran, jalur 
masuk, program studi yang 
tersedia, biaya kuliah, 
beasiswa, dan segala hal yang 
berkaitan dengan proses 
penerimaan mahasiswa baru. 

 

-  

2 Temuan selanjutnya 
yakni SARPRAS 
yang belum optimal 
dalam mendukung 
kegiatan atau proses 
pada Standar Proses 

 

Optimalisasi WEB pada Prodi 
dalam meningkatkan kinerja 
dan efisiensi situs web belum 
berjalan secara optimal 
termasuk perbaikan pada tata 
letak, kecepatan loading, 
navigasi, dan konten yang 
update pada masing-masing 
Prodi 
 

Menyusun dokumen 
perencanaan berupa rencana 
kerja 2024 yang memuat 
langkah-langkah dan 
kegiatan yang akan 
dilakukan dalam satu tahun 
ke depan untuk mencapai 
tujuan dan target yang telah 
ditetapkan  
 

3 Produktivitas DTPS 
dalam Penelitian yang 
bersumber dari 
pendanaan baik hibah 
nasional maupun 
internasional belum 
menunjukkan rasio 
signifikan dengan 
target yang 
diharapkan 

 

Pelaksanaan Monev Prodi 
dilaksanakan di akhir tahun 
2023, hasil monev tersebut 
disampaikan pada Pimpinan 
PPs UNM  
 

Melaksanakan Workshop 
terkiat Optimalisasi web 
Program Studi pada 
pertengahan tahun 2024 
yang pengelolaannya di 
awasi langsiung GPM 
Program Studi 
 

4 Kegiatan publikasi 
bereputasi 
internasional belum 
mencapai tingkat 
yang memadai atau 
terlihat secara 
substansial. 

Publikasi Mahasiswa 
diakomodir dalam setiap 
kegiatan penelitian dosen baik 
PNBP maupun Hibah 
 
 

Mengadakan Workshop 
akademik di masing-masing 
Program Studi, utamanya 
yang akan mengajukan 
reakreditasi tahun 2024-
2025. 

5  Pelaksanaam External 
Benchmarking dilakukan di 
Perguruan tinggi LPTK dan 
Non-LPTK yang direncanakan 
dilaksanakan pada akhir bulan 
jauniari 2024 

 

 

 

 



D. Kesimpulan 

Seluruh Hasil temuan audit telah disampaikan kepada seluruh Program Studi dan unit 

kerja terkait terkait serta telah dibentuk penanggung jawab (PJ) untuk melaksanakan 

kegiatan tindak lanjut. 

Setiap tindak lanjut akan dilaporkan kepada Direktur Program Pascasarjana UNM 

dibawah koordinasi Ketua Unit Penjaminan Mutu PPs UNM. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



E. Penutup 

Demikian laporan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) tahun 2023 ini dibuat 

agar menjadikan acuan tindak lanjut penjaminan mutu dan dapat digunakan sebagai 

data dukung dokumen mutu demi terlaksananya dan tercapainya tujuan PPs UNM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

1. Dokumentasi Kegiatan 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Undangan RTM 

 

 


